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ÍÀØÀÒÀ ÖÅË Å:

Ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíèòå 
àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè è ïîâèøàâàíå íà 
óäîâëåòâîðåíîñòòà íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà. 
Íàñòîÿùèÿò ïðîåêò èìà çà öåë äà ïîñòèãíå òðàåí 
åôåêò âúðõó êà÷åñòâîòî íà ðàáîòà íà îáùàòà è 
ñïåöèàëèçèðàíàòà àäìèíèñòðàöèÿ íà îáùèíà 
Ìîíòàíà è ïåòòå öåëåâè îáùèíè ïî ïðîåêòà, ÷ðåç 
ïîñëåäîâàòåëíè è øèðîêî îáõâàòíè èíòåðâåíöèè â 
óìåíèÿòà íà ïåðñîíàëà, ïîçíàâàíå è óïðàâëåíèå 
íà òåõíîëîãè÷íèòå ïðîöåñè ïî ïðåäîñòàâÿíå íà 
àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè è èíâåñòèöèè â 
ìàòåðèàëíàòà áàçà ïî íà÷èí, êîéòî äà îñèãóðè 
ñúâðåìåííè èçèñêâàíèÿ çà ïðåäîñòàâÿíå íà 
êà÷åñòâåíè, åâòèíè è äîñòúïíè óñëóãè. 

Ïîäîáðÿâàíå ðàáîòàòà íà äúðæàâíàòà 
àäìèíèñòðàöèÿ çà ðåàëèçèðàíå íà åôåêòèâíè 
ïîëèòèêè, êà÷åñòâåíî îáñëóæâàíå íà ãðàæäàíèòå è 
áèçíåñà è ñúçäàâàíå íà óñëîâèÿ çà óñòîé÷èâ 
èêîíîìè÷åñêè ðàñòåæ è çàåòîñò

ÙÅ  ÏÎÑÒÈÃÍÅÌ ÖÅËÈÒÅ 
ÍÀ ÏÐÎÅÊÒÀ

×ÐÅÇ: 

o  
àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå â ãðóïàòà 
îáùèíè ÷ðåç ïðèâåæäàíå íà äîêóìåíòîîáîðîòà 
è ïðåäîñòàâÿíåòî íà àäìèíèñòðàòèâíèòå óñëóãè 
â ñúîòâåòñòâèå ñ íîâèòå íîðìàòèâíè èçèñêâàíèÿ 
çà å-óïðàâëåíèå.

o Îñèãóðÿâàíå ïðîãðàìíî è ðåñóðñíî 
îáåçïå÷àâàíå íà  ïðåäîñòàâÿíåòî  íà  
àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå íà ãðàæäàíèòå 
÷ðåç ðàçâèòèå íà âèñîêî-ôóíêöèîíàëåí óåá-
ïîðòàë íà îáùèíà Ìîíòàíà è ïåòòå öåëåâè 
îáùèíè íà ïðîåêòà.

o Ïðåäîñòàâÿíå íà êà÷åñòâåíè è åôåêòèâíè 
àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè, ïåñòÿùè âðåìåòî è 
ñðåäñòâàòà íà ïîòðåáèòåëèòå è ãàðàíòèðàùè 
ïîâå÷å ïðîçðà÷íîñò. 

o  Ï î â è ø à â à í å  ê à ÷ å ñ ò â î ò î  í à  
àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå â ãðóïàòà 
îáùèíè ÷ðåç ïðèâåæäàíå íà äîêóìåíòîîáîðîòà 
è ïðåäîñòàâÿíåòî íà àäìèíèñòðàòèâíèòå óñëóãè 
â ñúîòâåòñòâèå ñ íîâèòå íîðìàòèâíè èçèñêâàíèÿ 
çà å-óïðàâëåíèå.

oÄà ñå îñèãóðè ïðîãðàìíî è ðåñóðñíî 
îáåçïå÷àâàíå íà  ïðåäîñòàâÿíåòî  íà  
àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå íà ãðàæäàíèòå 
÷ðåç ðàçâèòèå íà âèñîêî-ôóíêöèîíàëåí óåá-
ïîðòàë íà îáùèíà Ìîíòàíà è ïåòòå öåëåâè 
îáùèíè íà ïðîåêòà.

oÏðåäîñòàâÿíå íà êà÷åñòâåíè è åôåêòèâíè 
àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè, ïåñòÿùè âðåìå
 è ñðåäñòâà íà 
ïîòðåáèòåëèòå 
è ãàðàíòèðàùè 
ïîâå÷å ïðîçðà÷íîñò.

Ï î â è ø à â à í å  ê à ÷ å ñ ò â î ò î  í à  

ÏÎËÇÈÒÅ ÇÀ ÂÀÑ ÙÅ ÁÚÄÀÒ

o 
îáùóâàíå ìåæäó Âàñ, Âàøèÿò áèçíåñ è 
íàøèòå ñëóæèòåëè.

o Óâåëè÷àâàíå íà òî÷êèòå çà äîñòúï äî 
óñëóãè.

o Ïîäîáðÿâàíå íà èíôîðìàöèîííà ñðåäà 
è îáåçïå÷åíîñò.

o Ïîäîáðÿâàíå íà èíôðàñòðóêòóðà çà 
îáñëóæâàíå.

Îñèãóðÿâàíå íà åôåêòèâåí ïðîöåñ íà 
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Ïðîåêòúò öåëè äà ñå óíèôèöèðà ðàáîòàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà íà îáùèíà Ìîíòàíà è îáùèíèòå - Âúðøåö, Áîé÷èíîâöè, ×èïðîâöè, Ãåîðãè Äàìÿíîâî è 

Áåðêîâèöà. Ïðîåêòúò èìà çà öåë îáùèíèòå äà óïðàâëÿâàò ïðîöåñèòå ïî ïðåäîñòàâÿíå íà àäìèíèñòðàòèâíî óñëóãè ïî íàé-åôåêòèâåí è ïðîçðà÷åí íà÷èí. 
Ùå ñå àíàëèçèðà ñúñòîÿíèåòî è âúçìîæíîñòèòå çà ïîäîáðåíèå âúâ âñÿêî åäíî çâåíî íà áåê îôèñà è ñúîòâåòíèòå ðúêîâîäíè íèâà íà óïðàâëåíèå. Ùå 

èíâåñòèðàìå è â ìàòåðèàëíàòà îñèãóðåíîñò (ïðîãðàìíè ïðîäóêòè è òåõíîëîãè÷íà îáåçïå÷åíîñò) íà àäìèíèñòðàöèÿòà, çà äà ñå ïðåìèíå êúì 

ìîäåðíèçèðàíå íà ïðîöåñèòå è äîñòèãíåì äî ïðåäîñòàâÿíå íà åëåêòðîííè óñëóãè è âèñîêîòåõíîëîãè÷íà êîìóíèêàöèÿ ñúñ âñè÷êè çâåíà è íèâà íà 

äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. 
×ðåç ðàáîòàòà íè àäìèíèñòðàöèèòå ùå óâåëè÷àò âúçìîæíîñòèòå ñè çà êîíòðîë è åôåêòèâíîñò íà äîêóìåíòîîáîðîòà, ùå ïîäîáðÿò îïåðàòèâíàòà ñè 

ñúâìåñòèìîñò, ðàçõîäèòå ïî ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè ùå áúäàò íàìàëåíè, ùå ñå ïîäîáðè êîìóíèêàöèÿòà ñ ãðàæäàíèòå.

Âñè÷êî òîâà ùå ïîìîãíå íà ãðàæäàíèòå è òåõíèÿ áèçíåñ çà ïî-áúðçî, ïî-êà÷åñòâåíî è àäåêâàòíî îáñëóæâàíå è 

îáðàòíà âðúçêà ñ íàøèòå ñëóæèòåëè è èíñòèòóöèè.

ÍÀØÈÒÅ ÁÅÍÅÔÈÖÈÅÍÒÈ ÑÀ.

Â ñ è ÷ ê è  ã ð à æ ä à í è  è  ê ë è å í ò è  í à  
àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå íà ìåñòíî íèâî 
è ïðåäñòàâèòåëèòå íà ìåñòíàòà âëàñò ñà íàøèòå 
êðàéíè áåíåôèöèåíòè.

ÈÑÊÀÌÅ ÄÀ ÑÒÈÃÍÅÌ ÄÎ 
(Öåëåâè ãðóïè) 

Ìåñòíèòå âëàñòè -  òåõíèòå îñíîâíè äåéíîñòè 
ñà ïðåäîñòàâÿíåòî íà àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè 
íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà íà òåðèòîðèÿòà íà 
ñúîòâåòíèòå îáùèíè. 

Îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè íà îáùèíèòå - 
öåëåâè ãðóïè ïî òîçè ïðîåêò, êàêòî ñëåäâà: 
Âúðøåö, Áåðêîâèöà,  Ãåîðãè-Äàìÿíîâî,  
Á î é ÷ è í î â ö è  è  × è ï ð î â ö è  -  î á ù à  è  
ñïåöèàëèçèðàíà àäìèíèñòðàöèÿ.

- êìåòîâå íà íàñåëåíè ìåñòà, êìåòñêè 
íàìåñòíèöè è ñëóæèòåëè îò êìåòñòâàòà â 
îáùèíàòà 

ÎÑÍÎÂÍÈ ÄÅÉÍÎÑÒÈ: 

1. Èçãðàæäàíå íà èíñòèòóöèîíàëåí ìîäåë çà äîñòèãàíå íà àäåêâàòåí òåõíîëîãè÷åí è 
àäìèíèñòðàòèâåí êàïàöèòåò ïî ïðåäîñòàâÿíå íà êà÷åñòâåíî àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå â 
öåëåâèÿ ðåãèîí; 

2. Àíàëèç íà ñúñòîÿíèåòî íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå çà ïîäîáðÿâàíå íà 
òåõíîëîãè÷íèòå ïðîöåñè â àäìèíèñòðàöèèòå íà îáùèíà Ìîíòàíà è îáùèíèòå îò öåëåâàòà ãðóïà

3. Âíåäðÿâàíå íà ñïåöèàëèçèðàíè ïðîãðàìíè ïðîäóêòè, ëèöåíçè è äîñòàâêà íà õàðäóåð çà 
àäåêâàòíî íà î÷àêâàíèÿòà íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà ïðåäîñòàâÿíå íà åëåêòðîííè 
àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè è óñëóãè íà åäíî ãèøå

4. Îïòèìèçàöèÿ íà äåéñòâàùàòà äåëîâîäíà ñèñòåìà ñ öåë ïî-âèñîêà ôóíêöèîíàëíîñò íà ÀÈÑ 
â îáùèíà Ìîíòàíà è èíòåãðàöèÿ ñ ÀÈÑ íà öåëåâèòå îáùèíè ïî ïðîåêòà

5. Ïîâèøàâàíå íà ìåñòíèÿ êàïàöèòåò çà ðàáîòà ñ íîâè òåõíîëîãèè è åôåêòèâíî 
âçàèìîäåéñòâèå â ïðîöåñèòå ïî ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè

6. Ðàçðàáîòâàíå íà àíàëèçè çà íèâîòî íà óäîâëåòâîðåíîñò íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà
7 .Èçãðàæäàíå íà ïîðòàë çà îáùèíñêè óñëóãè è èíòåãðàöèÿ ñ èíäèâèäóàëíèòå èíòåðíåò 

ñòðàíèöè íà îáùèíèòå
8. Äåéíîñòè çà èíôîðìàöèÿ è ïóáëè÷íîñò
9. Íåçàâèñèì îäèò íà èçïúëíåíèå íà ïðîåêòà

Î×ÀÊÂÀÍÈ ÐÅÇÓËÒÀÒÈ

o Ñúçäàäåíè àêòèâíè è ðàáîòåùè åêèïè ñ ïðåäñòàâèòåëè îò ïåòòå îáùèíè çà îñúùåñòâÿâàíå íà ïðîåêòà;
o Îïðåäåëåíè ïëàí çà èçïúëíåíèå íà äåéíîñòèòå ïî ïðîåêòà, ïðàâèëà è ñðîêîâå çà ðàáîòà;
o Ïðèâåäåí â ñúîòâåòñòâèå ñ íîâèòå èçèñêâàíèÿ íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå äîêóìåíòîîáîðîò;
o Ðàçðàáîòåíè, àêòóàëèçèðàíè è âíåäðåíè ìîäóëè çà óïðàâëåíèå íà äîêóìåíòîîáîðîòà è óïðàâëåíèå íà ïðèõîäèòå;
o Ðàçðàáîòåí èíñòðóìåíòàðèóì è ïðîâåäåíè 4 òèïà îáó÷åíèå çà 190 ñëóæèòåëè íà îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè;
o Ïîäîáðåíî àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå è ðåãóëèðàíå, âêë. ÷ðåç åëåêòðîííè óñëóãè è èíôîðìàöèÿ;
o Ìîòèâèðàíà îáùèíñêà àäìèíèñòðàöèÿ ñ ïîäîáðåíè óìåíèÿ çà êà÷åñòâåíî îáñëóæâàíå íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà;
o Ðàçðàáîòåí è âíåäðåí èíñòðóìåíòàðèóì çà îöåíêà íà îáðàòíàòà âðúçêà îò ïîòðåáèòåëèòå íà îáùèíñêè àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè;
o Èçãðàäåí ïîðòàë çà óñëóãè è èíòåðíåò-ñàéòîâå íà îáùèíèòå â óíèñîí ñ óíèôèöèðàíàòà âèçèÿ çà åëåêòðîííî óïðàâëåíèå
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